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Allgemeines zur Informationspflicht

Diese Datenschutzerklarung soll Sie Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten (nachfolgend ,Daten® genannt), Erhebungen und Nut-
zung fir meine Leistungsangebote, Onlineangebote und Onlineprasenzen (Sozial Media Pro-

file) aufklaren.

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer persénlichen Daten sind mir ein wichtiges Anliegen. Diese
Website speichert und verarbeitet Daten daher ausschliel3lich im Sinne der 6sterreichischen
und europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Sie als Nutzer oder Nutzerin stim-
men mit Anfragen und Auftragserteilung der Datenverarbeitung im Sinne dieser Erklarung zu.
Die aktuelle Fassung der DSGVO finden Sie unter hitp://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf diese Website. Falls Sie Uber Links auf un-
seren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich direkt auf der wei-

tergeleiteten Website (iber die jeweilige Verarbeitung und Ubermittlung lhrer Daten.

Ich weise darauf hin, dass der Datentransfer im Internet (zum Beispiel bei der Kommunikation
per E-Mail oder Uber nicht verschlisselte Websites) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein

lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte kann nicht versichert werden.

Verantwortlich fur den Datenschutz

Karin Jeschek MSc
2440 Moosbrunn, Unterwaltersdorfer Str. 47
E-Mail Adresse: karin.jeschek@outlook.com

Tel: +43677/ 619 188 80

www.lebenamwerk.at
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Kontaktaufnahme mit mir

Wenn Sie mit mir per Kontaktformular oder per E-Mail Anfrage Kontakt aufnehmen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular oder dem E-Mail inklusive der von lhnen dort angege-
benen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und flir den Fall einer Beauftragung, bei

mir gespeichert. Diese Daten gebe ich nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Ich speichere personenbezogene Daten so lange, wie dies zur Erflllung des speziellen und
legitimierten Geschéaftszwecks, flr den ich sie erhoben haben, notwendig ist, aulRer eine Ian-
gere Speicherung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben. Samtliche im
Zusammenhang mit einem Vertrag von mir gespeicherten Daten bleiben wahrend der gesam-

ten Vertragslaufzeit gespeichert.

Arten verarbeiteter Daten

o Bestandsdaten (z. B., Namen, Adressen)

o Kontaktdaten (z. B., E-Mail, Telefonnummern)

¢ Inhaltsdaten (z. B., Texteingaben, Fotografien, Videos)

¢ Nutzungsdaten (z. B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
e Meta-/Kommunikationsdaten (z. B., Gerate-Informationen, IP-Adressen)

¢ Media-/Social-Media Daten (Facebook, Instagram etc.)

e Sonstige Daten: Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Ubertragungsdaten

e Besondere Daten: Gesundheitsdaten, Persdnliche Informationen und Angaben

Zweck der Datenverarbeitung

e SicherheitsmalRnahmen

e Erbringung von vertraglicher Leistung

e Erfillung vertraglicher Pflichten

¢ Organisatorische Abwicklung und Verwaltung

e Beantwortung von Anfragen und Kommunikation mit Nutzern
o Marketing

o Reichweitenaufbau und Messung

e Cookies/Tracking



Konversation und Messungen
Zielgruppenerhebung und -entwicklung
Recherche/Feedback/Bewertungen/Befragungen
Nutzerbezogene Informationen

Informationstechnische Einstellungen und Erhebungen

Malgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Mallgabe des Art. 13 DSGVO teile ich lhnen die Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-

tungen, auf die sich diese Webseite stiitzt, mit. Neben den Regelungen der DSGVO kdénnen

auch nationale Datenschutzvorgaben in Inrem Wohn- und Sitzland gelten. Sofern die Rechts-

grundlagen in der Datenschutzerklarung nicht zusatzlich genannt wird, gilt Folgendes fur diese

Website und Geschaftszwecke:

Datenschutzregelung der DSGVO:

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die Person willigt in die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten ein, um fur einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke eine Leistung zu erhalten.

Anfragen, Auftrage und Vertragserfillung der beauftragen Dienstleistung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung wird erforderlich, sobald der Auftraggeber oder
die betroffene Person eine unverbindliche Anfrage stellt oder ein Auftrag durch die be-
troffene Person (Auftraggeber) zustande kommt.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (Vertragserfil-
lung) erforderlich, welcher die Verantwortlichen unterliegen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung von Daten
ist zur Einhaltung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich. Grundrechten und Grundfreiheiten der betroffenen Person werden dabei

nicht verletzt, sodass ein ausreichender Schutz gegeben ist.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich:

Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Da-

ten (Datenschutzgesetz — DSG).



Aufgrund des Gesetzes haben Personen folgende Rechte:

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ubermittlung von Daten, Loschung, Einschrankung, Daten-

Ubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.

Wenn Sie denken, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf andere Weise verletzt worden sind, kdnnen
Sie mich kontaktieren oder sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies

die Datenschutzbehorde.

SicherheitsmalRnahmen und Verschwiegenheitspflicht

Unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der Kosten, der Art und des Umfangs von
Daten sowie der Zwecke der Verarbeitung, werden Ihre Daten nach den Richtlinien der Daten-
schutzbehoérde gewahrt. Ein angemessenes Schutzniveau fiir personenbezogene Daten wird

durch technische und organisatorische Malkhahmen gewahrleistet.

MaRnahmen zur Sicherung der Vertraulichkeit sind:

o Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten

o Kontrolle der von betreffenden Personen eingegeben Daten

o Kontrolle der Weitergabe von Daten

e Mdglichkeit von Berichtigung und Léschung von Daten

¢ Technikgestaltung und Auswahl von Hardware und Software Produkten, sowie verwen-
dete Verfahren zur Speicherung von Daten (Datenschutzkonform)

e Datenschutzfreundliche Voreinstellungen

o TLS/SSI- Verschlisselung bei Online-Diensten (Sichere Internetverbindungen und

Ubertragung von Daten)

Links

Ich Uberprufe zur Verfiigung gestellte Links, die meine Website verlassen mit grol3er Sorgfalt.
Trotzdem Ubernehme ich fiir Inhalte auf Webseiten, auf die von dieser Website oder von einem

anderen Internetmedium aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.

Verschwiegenheitspflicht




Als Lebens- und Sozialberaterin unterliegen alle bekannt gegebenen Daten, Auskiinfte und
Informationen der Verschwiegenheit (gemaf § 37 des Gewerblichen Sozial- und Lebensbera-
tungsgesetzes (GSD-LSB) und werden vertraulich behandelt. Die Verschwiegenheit gilt auch
nach Beendigung der Beratungstatigkeit und kann nur durch ausdruckliche Entbindung durch
den Klienten oder die Klientin bzw. bei Gefahr in Verzug (Gefahr von Suizid) aufgehoben wer-

den.

Erhebung von Zugriffsdaten und Server-Log Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Ser-
ver-Log Files, die Ihr Browser automatisch an mich Gbermittelt. Zu den Zugriffsdaten gehoren:
Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Daten-
menge, Information tber den Abruf, Browsertyp, Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL,

IP-Adresse und der anfragende Provider.

Eine Zusammenfiihrung der Daten mit anderen Datenquellen wird nicht beabsichtigt. Aus Si-
cherheitsgrinden (z. B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) werden
Logfile-Informationen fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach automa-
tisch geldscht. Ich behalte mir vor, Daten nachtraglich zu prifen, wenn mir konkrete Anhalts-

punkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Empfanger und Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Ubermittlung von Daten

Da ich im Rahmen der Geschéftsleistungen mit Dienstleistern und Anbietern zusammenar-
beite bzw. deren Dienste zur Unterstitzung und Erweiterung meiner Geschaftsleistungen in
Anspruch nehme, kénnen personenbezogene Daten an andere Stellen und Unternehmen
transferiert werden. Empfanger Ihrer Daten kdnnen Dienstleister oder Anbieter von IT-Dienst-
leistungen oder andere Dienstleister (Websitebetreiber, Zoom, Skype etc.) sein. Bei der Ver-
wendung solcher Dienstleistungen werden die gesetzlichen DatenschutzmafRnahmen einge-
halten, betroffene Personen informiert und wenn notwendig Vertrage (Akzeptieren der Daten-

schutzrichtlinien) abgeschlossen.



Internationale Datentbermittlung

Sofern eine Datenverarbeitung in Drittlander aus Grinden vertraglicher Pflichten und Ge-
schéftsleistungen sowie Interessen erfolgt, geschieht dies nur in Ubereinstimmung mit gesetz-
lichen Vorgaben der DSGVO. Wenn ein Drittland ein anerkanntes Datenschutzniveau auf-
weist, basiert der Datentransfer auf einem Angemessenheitsbeschluss. Andernfalls wird der
Schutz durch Standardvertragsklauseln, ausdrickliche Einwilligung oder gesetzlich erforderli-

che Ubermittlungen sichergestellt.

Vorausgesetzt eine Verarbeitung von Daten von beauftragten Auftragsverarbeitern (Dritten),
auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages® vorgenommen wird, geschieht
dies auf der Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Informationen zu internationalen Datentransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlis-
sen koénnen dem Informationsangebot der EU-Kommision entnommen werden: https://com-

mission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international

Speicherdauer und Loschung von Daten

Die von Ihnen erhaltenen Daten werden geléscht, sobald ihre Verarbeitungserlaubnis erlischt
oder der Verarbeitungszweck entfallt. Wenn Daten fir andere gesetzlich zulassige Zwecke
bendtigt werden, bleiben sie gespeichert, aber ihre Verarbeitung wird auf diese Zwecke be-
schrankt oder gesperrt, bspw. flr finanz- und steuerrechtliche Griinde (Speicherpflicht) aufbe-
wahrt. Dies gilt insbesondere fur Daten, die aus rechtlichen Grinden archiviert werden mus-
sen. Weitere Informationen zur Datenléschung und -aufbewahrung werden in den Daten-

schutzhinweisen bereitgestellt.

Rechte der Betroffenen

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung von Daten, Léschung, Ein-
schrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstolt oder |hre datenschutzrechtli-
chen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie mich kontaktieren oder

sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sie haben nach MaRgabe der DSGVO folgende Rechte: (Art.15 bis 21 DSGVO):
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o Widerrufsrecht bei erteilten Einwilligungen

o Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung ihrer Daten aus bestimmten Griinden

e Auskunftsrecht Uber die Verarbeitung ihrer Daten

o Das Recht auf Berichtigung oder Vervollstdndigung von Daten

e Recht auf Léschung von Daten oder Einschrankung in der Verarbeitung

e Recht auf Datentiibertragung (schriftliche Ubermittiung von gespeicherten Daten)

o Rechtauf Beschwerde bei einer Datenschutzbehoérde, wenn die Verarbeitung ihrer per-

sonenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolit.

Anwendung von Cookies

Meine Website verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Ich nutze Cookies dazu,
meine Angebote nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf lnrem Endgerat ge-
speichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es mir, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so konnen Sie lhren Browser so einrichten,
dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat meiner Website eingeschrankt sein

und die Seiten nicht wie Ublich angezeigt.

Einsatz von technischen Cookies

Technische Cookies sind kleine Textdateien, die Informationen auf Endgeraten speichern und
auslesen, z. B. flr Login-Status, Warenkorbinhalten oder Analysezwecke. Sie dienen der
Funktionalitat, Sicherheit und Nutzungskomfort von Onlineangeboten. Cookies werden nur mit
Einwilligung der Nutzer gesetzt, es sei denn, sie sind unbedingt erforderlich fiir die Bereitstel-
lung der Dienste. Die Verarbeitung personenbezogener Daten lber Cookies basiert auf Ein-
willigung oder berechtigten Interessen, je nach Zweck der Cookie-Nutzung. Die Nutzer werden

Uber die jeweilige Nutzung und die Speicherdauer der Cookies informiert.

Speicherdauer und Arten von verwendeten Cookies

Temporare Cookies (Session Cookies): Diese werden geldscht, sobald das Onlineangebot

verlassen und das Endgerat geschlossen wird.



Permanente Cookies: Diese bleiben auch nach dem SchlieRen des Endgerats gespeichert,
um z. B. den Login-Status oder bestimmte Inhalte zu speichern. Sie kénnen bis zu 2 Jahre

aktiv sein.

Hinweis zu Widerruf und Widerspruch von Cookies ("Opt-out Cookies")

Nutzer kénnen ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies jederzeit widerrufen und der
Verarbeitung widersprechen. Dies kann durch Browsereinstellungen oder spezialisierte Web-
seiten erfolgen. Cookies werden auf Grundlage berechtigter Interessen oder durch Einwilli-

gung verwendet.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten von Cookies

Verarbeitung von Daten nach Einwilligung von Cookies:

Genutzt wird ein Einwilligungsmanagementverfahren zur Einholung, Protokollierung, Verwal-
tung und zum Widerruf von Einstellungen, insbesondere fur Cookies und dhnlichen Technolo-
gien. Die Einwilligungen der Nutzer werden gespeichert, um sie nicht erneut abfragen zu mas-
sen und gesetzeskonform nachweisen zu kdnnen. Die Speicherdauer der Einwilligung kann

bis zu zwei Jahre dauern und erfolgt vom Server oder in einem Cookie ("Opt-In Cookies").

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Datenverarbeitung fur geschaftliche Leistungen

Daten von Vertrags- und Geschéaftspartnern (z. B. Kunden, Interessenten) werden im Rahmen
von vertraglichen und vorvertraglichen Rechtsverhaltnissen, um Leistungen und Verpflichtun-
gen (Bearbeitung von Anfragen und Auftragen) zu erbringen, verarbeitet. Datenverarbeitungen
werden auch zur Wahrung meiner Rechte und fur Verwaltungs- sowie Sicherheitsaufgaben
durchgefuhrt. Das schlielt den Schutz vor missbrauchlicher Verwendung und Weitergabe an

Dritte, z. B. Zahlungsdienstleister oder Finanzamt ein, soweit dies erforderlich ist.

Personenbezogene Daten werden in der Regel nach 5 Jahren geldscht, es sein denn, es be-
steht gesetzliche Aufbewahrungspflicht. Bei steuerlich relevanten Dokumenten betragt die Auf-
bewahrungsfrist 10 Jahre. Vertragspartner werden Uber die Erforderlichkeit der Datenverar-

beitung und mégliche Weiterverarbeitung informiert.



Bei der Nutzung von Drittanbietern oder Plattformen gelten deren Geschaftsbedingungen und

Datenschutzhinweise.

Folgende Datenarten werden verarbeitet:

Bestandsdaten (z. B. Name, Adresse), Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindung, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z. B. Telefonnummer, E-Mail Adresse), Vertragsdaten (z. B.
Laufzeit, Kundenkategorie, Vertrage), Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseite, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,

Zeitangaben, |dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus)
Betroffene Personen: Kunden, Interessenten, Geschéafts- und Vertragspartner, Teilnehmer,

Zwecke der Verarbeitung: Erflllung von vertraglichen Leistungen und Pflichten, Sicherheits-
maflinahmen, Beantwortung von Anfragen, Organisationsaufgaben, Verwaltung, Marketing,

Marktforschung

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) sowie Berechtigte Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Fir die Leistungserbringungen und organisatorischen Verwaltungsaufgaben, Kundenkonto,
Onlineshop und Online-Angebote, Schulungen, Beratung, Coaching, Online-Kurse und Unter-
nehmensberatung etc. sind Datenverarbeitungen unbedingt erforderlich, um Anfragen zu be-

arbeiten und Vertrage zu erfillen.

Kunde kdnnen ein Kundenkonto anlegen, das nicht 6ffentlich sichtbar ist und wieder geléscht

werden kann.

Es gibt die Mdéglichkeit, per Onlineshop Produkte zu erwerben, woflir E-Commerce Anwen-
dungen verwendet werden, damit Kunden Produkte bestellen und kaufen kénnen. Fir diese
Angebote und Leistungen werden Daten zum Zweck der Erfiillung von Vertragen verarbeitet
und gespeichert, die auf Wunsch oder nach Ablauf von Speicherfristen, geldscht werden. Auch

werden Kundendaten fir Schulungszwecke, Workshops und Online-Kurse flr eine gewisse



Zeit gespeichert und verarbeitet, wobei ein Widerrufsrecht gegen die Speicherung der Daten

ausgesprochen werden kann.

Auch werden Daten fur die Erbringung von Leistung zu Beratungs- und Coaching Angeboten

gespeichert und verarbeitet.

Rechtsgrundlage: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO)

Verwendete Anbieter und Services fur die Erbringung von Ges-

chaftsleistungen

Um die angebotenen Dienstleistungen erbringen zu kdnnen, werden unter der Beachtung der
gesetzlichen Richtlinien verschiedene Dienste, Plattformen, Anwendungen, Technologien,
Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern, verwendet. Die Nutzung dieser Dienste sind
mafgeblich fur die Bereitstellung und wirtschaftliche Fihrung des Unternehmens und fur Ver-

waltungsaufgaben.

Bei der Nutzung dieser Dienste werden personenbezogene und personliche von betroffenen
Personen (z. B. Kunden, Teilnehmer, Geschéaftspartner) zum Zweck der Erfullung vertraglicher
Leistungen und Pflichten, Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet und ge-
speichert. Die verwendeten Daten werden fur die Bereitstellung von Dienstleistungen, Online-
angeboten und vertraglichen Leistungen auch bei Drittanbietern, z. B. in Form von Zugriffsda-
ten (Lodfiles), E-Mail-Versand, Kontaktaufnahme, technische Infrastruktur, Anmeldedaten

etc. weiterverarbeitet und gespeichert.

Hinweise zu Leistungen und Zweck der Verarbeitung von Daten:

e Zahlungsabwicklung (Bankiberweisung)

o Bereitstellung von Onlineangeboten und Webhosting (Bereitstellung Onlineangebote
und Nutzerfreundlichkeit)

o Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto (Erfillung vertraglicher Leistungen und
Pflichten, SicherheitsmalRnahmen, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen, Be-
reitstellung von Onlineangeboten und Nutzerfreundlichkeit)

e Blogbeitrage und Publikationsmedien (Blog, Instagram, Facebook) (Erfullung vertrag-
licher Leistungen und Pflichten, SicherheitsmalRnahmen, Verwaltung und Beantwor-

tung von Anfragen, Feedback)



o Kontakt- und Anfragenverwaltung (E-Mail, Kontaktformular, Telefon, Messenger, via
Soziale Medien) (Verwaltung und Beantwortung von Anfragen, Feedback, Kontaktmog-
lichkeiten, Bereitstellung Onlineangebote und Nutzerfreundlichkeit, Direktmarketing)

¢ Videotelefonie, Audio-Meetings, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing
(Zoom, Skype) (Erfullung vertraglicher Leistungen und Pflichten; Kontaktmdglichkei-
ten, Buro- und Organisationsverfahren)

e Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung (SicherheitsmaRnahmen, Nutzerfreund-
lichkeit)

e Speicherung von Daten - Analoge Aufzeichnungen und Hardwareprodukte (Protokolle
und Speicherplatten) (Erfullung vertraglicher Leistungen und Pflichten, Biro- und Or-
ganisationsverfahren)

¢ Elektronische Benachrichtigungen, Newsletter, werbliche Kontaktaufnahme und Ange-
bote (E-Mail, Newsletter, Post, Telefon, Sozial Media Dienste, Messenger) (Direktmar-
keting, Bereitstellung Onlineangebote und Nutzerfreundlichkeit)

o Gewinnspiele, Goodies, kostenlose Angebote (Direktmarketing, Durchfiihrung von Ge-
winnspielen und Wettbewerben)

¢ Umfragen und Befragungen (Feedback)

e Werbeanalysen und Optimierung der Geschéftsleistungen (Reichweitenmessung, In-
formationsgewinnung Nutzerverhalten, Bereitstellung Onlineangebote und Nutzer-
freundlichkeit)

e Marketing und Onlinemarketing (Reichweitenmessung, Tracking, Marketing, Profile mit
nutzerbezogenen Informationen; Konversionsmessung, Zielgruppenbildung, Bereit-
stellung Onlineangebote und Nutzerfreundlichkeit)

o Kundenrezensionen und Bewertungen zur Evaluierung und Optimierung (Feedback,
Marketing)

e Soziale Netzwerke (Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn) (Kontaktanfrage, Kon-
taktmaoglichkeiten, Feedback, Marketing, Direktmarketing)

¢ Plug-ins, eingebettete Funktionen, Inhalte (Grafiken, Videos, Plane etc.) (Bereitstellung
Onlineangebote und Nutzerfreundlichkeit

¢ Management, Organisation und technische Hilfsmittel (Software, Hardware, Dienstleis-
ter Angebote und Hilfsmittel) (Erflillung vertraglicher Leistungen und Pflichten, Biiro-

und Organisationsverfahren, Kontaktmoéglichkeit, Beantwortung von Anfragen)
Rechtsgrundlagen der oben angebotenen Dienste:

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);



Hinweis zu verwendeten Diensten

Kontaktformular: Sobald Nutzer tber das Kontaktformular per E-Mail oder andere Kommuni-
kationsmedien mit mir in Kontakt treten, werden die mitgeteilten Daten und Informationen wei-
terverarbeitet, um das jeweilige Anliegen bearbeiten zu kdénnen; Rechtsgrundlagen: Ver-
tragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte In-
teressen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Facebook-Messenger: Der Facebook-Messenger funktioniert mit einer Ende-zu-Ende-Ver-
schlisselung (Voraussetzung ist eine Aktivierung); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Li-
mited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:

https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.face-

book.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage Drittlandtbermittiung: EU-US Data Privacy

Framework (DPF), Standardvertragsklauseln

Signal: Der Signal Messenger funktioniert mit einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung (Voraus-
setzung ist eine Aktivierung); Dienstanbieter: Privacy Signal Messenger, LLC 650 Castro
Street, Suite 120-223 Mountain View, CA 94041, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://signal.org/de/. Datenschutzerklarung:
https://signal.org/legal/.

Skype: Der Skype Messenger funktioniert mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Voraussetzung
ist eine Aktivierung); Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.skype.com/de/;

Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshin-

weise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandibermittlung: EU-US

Data Privacy Framework (DPF).

WhatsApp: Der WhatsApp Messenger funktioniert mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Vo-

raussetzung ist eine Aktivierung); Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
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Quay, Dublin 2, D02 KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO); Website: htips://www.whatsapp.com/;  Datenschutzerklarung:

https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandibermittiung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

Zoom: Zoom ist eine Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA; Rechtsgrund-
lagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: htips://zoom.us; Da-

tenschutzerklarung: htips://explore.zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html; Auftragsver-

arbeitungsvertrag: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html| (referred to as Global
DPA). Grundlage Drittlandibermittiung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardver-
tragsklauseln (https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.htim| (Bezeichnet als Globale
DPA))

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung: htips://insta-

gram.com/about/legal/privacy.

Instagram Werbeanzeigen: Nutzung der Medienplattform fir Werbezwecke und Informationen
(Erfassung von Daten fiir Marketingzwecke, und Zielgruppenfindung); Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: htips://www.instagram.com; Datenschut-

zerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy; Grundlage Drittlandibermittlung: EU-

US Data Privacy Framework (DPF); Die Verantwortung fiir weitere Datenverarbeitung (Uber-
mittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA) liegt allein bei
Meta Platforms Ireland Limited. (Grundlage ist die Standartvertragsklausel zwischen Meta

Platforms Ireland Limited und Meta Platforms).

LinkedIn Werbeanzeigen: Fur Werbezwecke und Auswertung der Werbeanzeigenergebnisse;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechts-
grundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://business.linkedin.com/de-de/marketing-solutions/ads;
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Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittland-

Ubermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://de.lin-
kedin.com/legal/l/dpa); Widerspruchsmoglichkeit (Opt-out): https://www.linkedin.com/pset-

tings/quest-controls/retargeting-Opt-out. Weitere Informationen: https://legal.linke-

din.com/dpa.

LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung: https://www.linke-

din.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtbermittlung: EU-US Data Privacy Frame-

work (DPF), Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa); Widerspruchsméglich-

keit (Opt-out): htips://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-Opt-out; Die

Plattform wird flir Werbezwecke und die Erhebung von Daten (Werbestatistiken) verwendet,
die Verantwortung fur weitere Datenverarbeitungen liegt bei LinkedIn. Informationen Uber die
von den Nutzern verwendeten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und Angaben aus dem Profil der Nutzer kénnen: Berufs-
funktion, Land, Branche, Hierarchieebene, UnternehmensgroRe und Beschaftigungsstatus
sein. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn kénnen

den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnommen werden: https://www.linkedin.com/le-

gal/privacy-policy

YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6

Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grund-

lage Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit

(Opt-out): https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6

Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grund-

lage Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit
(Opt-out):
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Facebook-Businessprofil: Profil des Unternehmens, das als Kontakt- und Werbemedium "So-
ziales Netzwerk" genutz wird; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: htips://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.face-

book.com/about/privacy; Grundlage Drittlandibermittiung: EU-US Data Privacy Framework

(DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/leqgal/EU data transfer ad-

dendum); Die Plattform wird flir Werbezwecke und die Erhebung von Daten (Werbestatistiken,
Fanpage) verwendet, die Verantwortung fiir weitere Datenverarbeitungen liegt bei Facebook.
Diese Daten kdénnen sein: Arten des Inhaltes, die Nutzer sich ansehen, mit denen sie intera-
gieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen oder Gerateinformationen der Nutzer
(z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe

unter ,Gerateinformationen" in der Facebook Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/po-

licy). Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy) Sicherheitsmalnahmen von

Facebook: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum)

Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen Netzwerks Face-
book; Fir Informationen Gber Angebote und fir Werkezwecke; Die Verantwortung fur weitere
Datenverarbeitungen (Daten Uber Nutzerverhalten und Inhalte von Nutzerhandlungen, Gera-
teinformation von Nutzern, Analysedienste) liegt bei Facebook. Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/po-
licy). Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ir-
land; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy.
Grundlage Drittlandibermittiung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Google Analytics: Analysetool von Google fur die Messung und Analyse der Nutzung meines
Onlineangebotes auf der Grundlage einer anonymen Nutzeridentifikationsnummer. (Feststel-
lung Endgerate, Nutzungsdauer, Zeitpunkt, Land); Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;

Datenschutzerklarung:  https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandibermittiung: EU-US

Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/ad-

sprocessorterms); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-out): Opt-out Plug-in:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die Darstellung von Werbe-

einblendungen: https:/myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere Informationen:
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https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten
Daten).

Google Maps: Meine Website nutzt den Kartendienst ,Google Maps“ der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, um geographische Informationen
visuell darzustellen. Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen Daten wie lhre IP-Adresse
und Standortinformationen an Google bertragen werden. Diese Daten werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubermittelt und dort gespeichert. Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);

Website: https://www.google.com/maps; Die Datenschutzerklarung von Google finden Sie un-

ter: [https://policies.google.com/privacy](https://policies.google.com/privacy). Wenn Sie der

Nutzung von Google Maps widersprechen méchten, kénnen Sie sich an Google wenden Uber:
[https://support.google.com/maps/answer/3094789](https://support.google.com/maps/an-
swer/3094789).

ChatGPT: Kl-basierter Dienst ("KI", "Kunstliche Intelligenz"). Dieses Onlineprogramm wird zur
Unterstiitzung von Kommunikation und Sprache verwendet, als Assistenz Tool, um Daten zu
generieren, zu erstellen und fur Erklarungen, Informationen und Wahrscheinlichkeiten. Diens-
tanbieter: OpenAl Ireland Ltd, 117-126 Sheriff Street Upper, D01 YC43 Dublin 1, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://o-

penai.com/product; Datenschutzerklarung: https://openai.com/de/policies/eu-privacy-policy.

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-out): https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevgtKyiS-
WIQj6CVEXWBHI1daPZSOclWzcUYUXQ1xttiBgDpA/viewform.

Weitere Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Die Datenverarbeitung der Nutzer erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung, wenn diese fur die
Nutzung der Konferenzplattformen oder bestimmten Funktionen (z. B. Aufzeichnungen bei
Webinaren) erforderlich ist. Zusatzlich kann die Verarbeitung zur Erfullung vertraglicher Pflich-
ten notwendig sein. Ansonsten erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage berechtigten In-

teressen an einer effizienten und sicheren Kommunikation.

Im Weiteren weise ich darauf hin, dass ich auf Grundlage der berechtigten Interessen die An-
gaben der Nutzer zwecks Spamerkennung verarbeite. Auf derselben Rechtsgrundlage behal-

ten ich mir vor, im Fall von Umfragen die IP-Adressen der Nutzer fir deren Dauer zu speichern
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und Cookies zu verwenden, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden. Die im Rahmen der
Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur Person, etwaige Kontakt sowie Web-
seiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben werden von mir bis zum Widerspruch

der Nutzer dauerhaft gespeichert

Mafigebliche Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Ver-
tragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Widerruf, Widerspruch und Léschung:

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen und der Kommu-
nikation mit uns via E-Mail zu widersprechen. Im Fall der Kontaktaufnahme I6schen wir die
Nachrichten entsprechend meinen und den gesetzlichen Ldschrichtlinien (z. B., wie oben be-
schrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, unter Einhaltung von gesetzlichen Archivie-
rungsvorgaben etc.) und sobald Anfragen von Interessenten und Kunden beantwortet wurden,
wenn kein Vertrag zustande kommt und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-out): Ich verweise auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen

Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-out").
Sofern keine andere Opt-out-Moglichkeit angefihrt wurde, besteht die Mdglichkeit, dass Sie
Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen

unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden.

Widerspruchsmdglichkeit Newsletter: Sie kbnnen den Empfang des Newsletters jederzeit kiin-

digen bzw. |hre Einwilligungen widerrufen und dem weiteren Empfang widersprechen. Einen
Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletter
Benachrichtigung (E-Mail) oder kénnen eine der oben angegebenen Kontaktmdéglichkeiten,

vorzugsweise E-Mail, hierfiir verwenden.

Aktualitat der Datenschutzerklarung



Bitte informieren Sie sich regelmalig Uber die Datenschutzerklarung, die ich immer wieder,
wenn Anderungen in der Datenverarbeitung erforderlich sind, neu anpasse. Ich informiere Sie,
wenn durch Anderungen lhre Mitwirkung (Einwilligung) oder eine andere individuelle Benach-
richtigung notwendig wird. Beachten Sie, dass sich Adressen bzw. Webadressen und Kontak-
tinformationen von Unternehmen und Organisationen &ndern kdnnen und prufen Sie diese vor

der Kontaktaufnahme.

Verwendete Begrifflichkeiten:

.Personenbezogene Daten®: Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person beziehen. Dazu gehdren Daten, die eine Person direkt oder indirekt identi-

fizieren, wie Name, Kennnummer, Standortbestimmung oder besondere Merkmale.

»Vverarbeitung“: Jede Handlung im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, unabhan-
gig davon, ob sie automatisiert ist oder nicht. Der Begriff umfasst alle Formen des Umgangs

mit diesen Daten.

,Verantwortlicher®: Eine Person oder Organisation, die Uber die Zwecke und Mittel der Verar-

beitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

.Reichweitenmessung“: Analyse von Besucherstromen und Interessen auf Webseiten, um In-
halte besser an die Bedurfnisse der Nutzer anzupassen. Daflir werden pseudonyme Cookies

und Web-Beacons verwendet.

~Standortdaten®: Werden durch die Verbindung eines Gerats mit Funkzellen, WLAN oder ahn-
lichen Technologien erstellt und zeigen die geografische Position des Gerats an. Sie werden

fir z. B. Kartenfunktionen verwendet.

»1racking: Erfasst das Nutzerverhalten Gber mehrere Onlineangebote hinweg, speichert diese

Informationen in Cookies oder auf Servern und nutzt sie fur gezielte Werbung (Profiling).

Nahere Erklarungen zu Begrifflichkeiten, wie ,Verarbeitung®, ,personenbezogene Daten® fin-
den Sie im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
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